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IV. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Area / Unidad
Administrativa

Num. de
Riesgo

Responsable de

Acciones 7
Implementacion

Riesgo Estrategias

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos = "PTAR"

Fecha

Término

Medios de Verificacién /
Evidencia Documental

Resultados Esperados

1. Asignacion de roles, turnos y permutas Andlisis a la plantilla y
del personal de la rama médica; 2. servicios, roles, turnos,
. . - X ” . Documentar la
Baja productividad de médicos Ejecucién de planes y programas del Unidad Titular de la Unidad permutas, guardias, asignacion de tareas
2019_1 |por carga de trabajo, mal Mitigar area médica; y 3. Reporte de la 03/01/2022 | 03/08/2022 vacaciones, cobertura, 9 Y
o S Responsable Responsable - S los resultados
distribuida. productividad mensual por personay por festivos, hoja diaria, logrados
turno, de la rama médica. reportes de productividad y 9 ’
SIMBA.
1. Reporte de acciones implementadas
con base a los resultados de encuestas .
. Seguimiento a resultados
de trato digno; 2. Reportes de entradas y
. N R de encuestas, SESTAD,
Satisfaccién del usuario por trato salidas de medicamento e insumos para Unidad Titular de la Unidad control de medicamentos e Documentar resultados
2019_2 . . P Aceptar la salud, con el stock definido de los 03/01/2022 | 03/08/2022 - - de satisfaccion al
digno, deficiente. X . . Responsable Responsable insumos, minutas de ) .
medicamentos e insumos; y 3. Minutas reuniones donde participe usuario por trato digno.
de reunién de CECAS y/lo COCASEP, ! € particip
. X y firme el aval ciudadano.
donde haya participado y firme el aval
ciudadano de la UR.
1. l\i/|1|lnuta|s, (_ie reunién con per,sonal de Minutas y seguimiento de
archivo lc inico, para abordar ar(_eas Fie acuerdos, hoja diaria,
oportunidad y propuesta de mejora; 2. | metas de consultas,
Tiempo de espera en consulta Rep(lnrte 'd'e P ('ie e ronte @ Unidad Titular de la Unidad concentrado de consulta | Documentar tiempo de
2019_3 exterﬁa rolog ado Mitigar r_eco eccién de datos; y 3. Rleporte dle Responsable Responsable 03/01/2022 | 03/08/2022 externa, reporte de espera en consulta
» P gado. tlefn;_)os de espera durante la consulta p P! consultas programadas externa.
meédica. contra consultas atendidas,
formato de recoleccién de
datos, INDICAS,
1. Resultados respecto a la medicién de
tiempos de espera en urgencias; 2. Protocolos, capacitacion,
Quejas por tiempo de espera en Capacitacion del personal asignado para hoja diaria, roles, Documentar quejas en
2019 4 urgencias, por falta de Mitigar la atencion del area de urgem.;!as, en Unidad Titular de la Unidad 03/01/2022 | 03/08/2022 prlgrl;auon_en at_e}nmon el servu:|o_dt_e urgencias
seguimiento a protocolos de TRIAGE, protocolos de atencién al Responsable Responsable médica, asignacion de y seguimiento de
atencién. usuario; y 3. Roles y asignacion de tareas, supervision y protocolos.
actividades, al personal encargado de resultados.
canalizar pacientes en TRIAGE.
1. Bitacoras de todos los vehiculos
asngnados a los servidores plIJbllcos de la Bitacoras firmadas,
Proceso para la optimizacién del U;;'f - If:: Z?;r:gg(s)sd 2 It((:;i Zseroi:lores resguardos firmados, Documentar el proceso
venicu I VI . - - ror . .
. . - - > . Unidad Titular de la Unidad politicas internas firmadas .
2019_5 iL:1sec;i((:iizr\'/;h|culos oficiales, Mitigar put:hcos dela UT, y 3. POIIt::,aslmtemas Responsable Responsable 03/01/2022 | 03/08/2022 vio el procedimiento con del usgf:ﬂc?a\lleeshlculos
. d$ _aIUR, parg eluso de vel |fcu os politicas internas .
[¢) u:la_es (que incluya sq uso fuera de debidamente firmado.
horario laboral y en periodos
vacacionales)
1. Obtencién de informacién para mapeo
de procedlmle-ntos por area o Mapeo de procedimientos,
depanamerjto, 2. /_-\cmones desarrolladas inventario de
para e:jgtugllztar el "Sta‘i'f‘_’ de lidad procedimientos y Documentar acciones
Manual de procedimientos procedimientos especiiicos validado por Unidad Titular de la Unidad documentacion de para la actualizaci'n del
20196 especifico, no actualizado. Aceptar el t|tu|§r _de la UR, alineados .con la Responsable Responsable 03/01/2022 | 03/08/2022 ejecucion de manual de
operatividad _a}ctual de la UR; y 3 » procedimientos procedimientos.
Documentacion sopor_te _de la ejecucion, administrativos y del drea
de al menos 3 procedimientos en el &rea médica
médica y 3 en el area administrativa. '




1. Documentacién que soporte las
acciones de supervision para la
integracion correcta del expediente
clinico con apego a la norma, previo a la
sesion del comité; 2. Listado del
contenido del expediente clinico en

Formatos que integran el
expediente clinico,
documental de la
supervision a la integracion

Documentar la

pesper Cumplment ol omavied st | cosporiaie | " nespormne | CH0V2072 | 03082022 felos e i, 03T 5 0
asf como, los formatos que den documental del proceso supervision
cumplimiento a dicho listado; y 3. para alta y baja de '
Documentacién soporte de la ejecucién expedientes clinicos en
del proceso para alta y baja de fisico y electronico.
expedientes clinicos en fisico y
electrdnico
1. Estatus de conciliacion fisica del Anexo
| de bienes mygbles, contra los bienes Conciliacion del inventario | - ciones
guebltes den f|$|gg, dgl ejerCIi)IO.ZOZdZ; 2. dieb;iztte)?c:ct?s:‘lsess;/rsggrste para el levantamiento

Inventario de bienes muebles eporte de reubicaciones y bajas de Unidad Titular de la Unidad . del inventario de

20202 controlado, de manera deficiente. Aceptar bienes muebles; y'3. Documenta_ci(_’)n Responsable Responsable 03/01/2022 | 03/08/2022 de bienes mueblgs M bienes muebles, previo
soporte delllas accnpnes de seguimiento documental dg ag?lones a la emisién del Anexo
para conciliar los bienes muebles con para la conciliacion de |
marca NL (No localizados). bienes NL. ’

1. Pasg de IlsFalcheck list que. soporte la Pases de lista firmados,

supervision ejecutada, por el jefe ) reporte de tiempo extra y el

|nmeclilitc; 0 zncarglado de turzno, flrma.dzo pago del mismo, pases de Documentar la
Permanencia del personal, no . goerpirt:eudzra;nz?]irst?an;izr:]oje tir:nisy;?’ . Unidad Titular de la Unidad salida, oflcps _comls_lén, venﬂcamon_de la

2020_3 documentado. ’ Mitigar extray el pago del mismo, de al menos 2 | Responsable Responsable 03/01/2022 | 03/08/2022 control de incidencias, permanencia del
' permutas, cambio de personal, durante la

meses, y 3. Reporte de en_tradas y horario, reporte de jornada laboral.

salidas del perso.nal adscrito a la UR, entradas y salidas del

durante su horario laboral (salidas

- personal.

personales u oficiales).

1. Solicitudes de mantenimiento con

anexos M-2 y M-3 formalizados, de

acuerdo al programa anual del ejercicio

2022; 2. Supervision de la ejecucion de

por lo menos dos mantenimientos

contratados que incluya minutas,

bitacoras y/o actas realizadas y Anexos 2 y 3 firmados, Documentar las
lMantenimientolde bienes N formalizadas por el personal de la UR, Unidad Titular de la Unidad documeptal de supervision, acciqn_gs de

2021_1 |inmuebles realizados, de manera Mitigar durante la ejecucion de los trabajos de Responsable Responsable 03/01/2022 | 03/08/2022 | expedientes completos supervision a los

deficiente. acuerdo al contrato celebrado; y 3. correspondientes a cada servicios de
Expediente completo desde la solicitud Anexo. mantenimiento.
del mantenimiento hasta el tramite de
pago del mismo, de por lo menos dos
servicios de mantenimiento programado
para el anexo M-2 y dos servicios de
mantenimiento programado para el anexo
A 2D
1. Bitdcoras y/o minutas, de la verificacion
técnica/especializada de manera
periédica, del funcionamiento de los
equipos electromecanicos durante el
ejercicio 2022; 2. Solicitudes de Bitacoras, minutas, Documentar la
Pwantel_mnyengo con andexolM-4 solicitudes de verificacion del estado
Mantenimientos de equipo i ormalizado, de acuerdo al programa Unidad Titular de la Unidad mantenimiento, Anexo 4y | actual de los bienes
20212 | ojectromecénico, no ejecutados. Mitigar anual del ejercicio 2022y 3. Supervision | pesponsable Responsable 03/01/2022 | 03/08/2022 | 0,0 mental de supervision | electromecanicos,

de la ejecucion de por lo menos dos
mantenimientos contratados que incluya
minutas, bitdcoras y/o actas realizadas y
formalizadas por el personal de la UR,
durante la ejecucioén de los trabajos de
acuerdo a lo programado.

a los trabajo programados
y ejecutados.

previo a la contratacion
de servicios.




